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AGRATTO




Informacoes Iniciais

Parabéns! Vocé acaba de adquirir um 6timo equipamento. Os
produtos Agratto sao criados para proporcionar mais conforto e deixar a
vida moderna muito mais pratica, para vocé ter mais tempo para viver e
aproveitar osbons momentos.

Este manual contém instrucdes de operacdao e manutencao.
Recomendamos que vocé leia este manual atentamente antes de
comecar a utilizar o seu aparelho e busque um instalador credenciado
Agratto/Ventisol parafazer suainstalacao.

AGRATTO
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Informacoes Iniciais

VERIFICACOES INICIAIS

Antes deiniciar ainstalacao das unidades evaporadora e condensadora é de extrema
importancia que se verifiquem os seguintesitens:

* Adequacao do equipamento paraacargatérmicadoambiente.

» Compatibilidade entre as unidades evaporadora e condensadora,ambas devem ser da
mesma capacidade edomesmo modelo.

* Tensaodaredeonde osequipamentos seraoinstalados.

Em casodeduvida consulte um credenciado Agratto.

*IMPORTANTE: O Graude Protecao deste equipamento é IPX4.

MODELOS DESSEMANUAL
Estemanualpossuiinstrucdes deusoeinstalagcdao dos seguintes modelos:

« Split Hi-Wall ON/OFF ACS 220V - 60Hz| ONE
ACS9FR4|ACS9QFR4|ACS12FR4|ACS12QFR4|ACS18FR4
ACS18QFR4| ACS22FR4 | ACS22QFR4 | ACS30FR4 | ACS30QFR4
ACSTOFR4|ACST9QFR4|ACST12FR4|ACST12QFR4

+ Split Hi-Wall ON/OFF CCS 220V - 60Hz | FIT
CCS9FR4|CCS9QFR4|CCS12FR4|CCS12QFR4|CCS18FR4
CCS18QFR4 | CCS22FR4 | CCS22QFR4 | CCS30FR4 | CCS30QFR4
CCST9FR4|CCST9QFR4|CCST12FR4|CCST12QFR4

« Split Hi-Wall ON/OFF ECS 220V - 60Hz | ECO
ECS9FR4|ECS9QFR4|ECS12FR4|ECS12QFR4|ECS18FR4
ECS18QFR4 | ECS22FR4 | ECS22QFR4 | ECS30FR4 | ECS30QFR4
ECST9FR4|ECST9QFR4|ECST12FR4|ECST12QFR4

« Split Hi-Wall INVERTER ICS 220V - 60Hz | NEO

ICS9FR4 | ICS9QFR4 | ICS12FR4 | ICS12QFR4 | ICS18FR4
ICS18QFR4 | ICS24FR4 | ICS24QFR4 | ICS30FR4 | ICS30QFR4
ICSTOFR4|ICSTOQFR4|ICST12FR4|ICST12QFR4

+ Split Hi-Wall INVERTEREICS 220V - 60Hz| ECO INVERTER
EICS9FR4|EICS9QFR4|EICS12FR4|EICS12QFR4|EICS18FR4
EICS18QFR4 | EICS24FR4 | EICS24QFR4 | EICS30FR4 | EICS30QFR4
EICST9FR4|EICSTO9QFR4|EICST12FR4|EICST12QFR4

Verifique asinstrucoes de seumodelonomanual.
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Instrucoes para sua Seguranca

Leia cuidadosamente este manual antes de utilizar seu condicionadordear.

* O correto funcionamento de seu produto depende da leitura deste manual de
instrucdes. Guarde estasinstrucdes parafutura consulta.

* Esteproduto édestinado parausointerno.

* Este aparelho ndo deve ser utilizado por pessoas (incluindo criancas) com capacidades
fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou sem experiéncia e conhecimento, a menos
que sejam supervisionadas ouinstruidas emrelacdo ao uso do aparelho por alguém que
sejaresponsavel por suaseguranca.

* Criancas devem ser supervisionadas para que ndo brinquem comoaparelho.

* Certifique-se de que a instalacdo de seu condicionador de ar seja realizada por um
profissional qualificado e autorizado VENTISOL/AGRATTO.

* Nao coloque o condicionador de ar proximo a equipamentos ou substancias perigosas
queliberem chamas, de modo aevitarincéndios, explosdes ouferimentos.
*Naoinstaleaunidade externaemlocalinstavel, que apresentemrisco de queda.

* Se ocorrerem falhas ou danos, decorrentes de mudancas ou modificacdes realizadas
pelo cliente, que ndo estejam indicadas neste manual, o usuario seraresponsavel pelas
despesasdereparo.

* Eviteinstalar o condicionador de aremlocais onde tenhaincidénciadiretado sol.

* Instale um disjuntor exclusivo para o condicionador de ar, nunca altere ou danifique o
cabodealimentacao.

* Naoutilize extensdes ou conectoresintermediarios, pois, harisco de curto- circuito.

* Se o cabo de alimentacao estiver danificado, ele deve ser substituido pelo agente de
servicoda VENTISOL/AGRATTO.

* Seoseuaparelho possuiumplugue ndo o desconecte datomada puxando pelo cabode
forca, puxe pelo plugue.

* Nao utilize o produto apés uma queda ou se apresentar qualquer tipo de mau
funcionamento. A queda pode ter provocado danos internos no produto que poderao
afetar o funcionamento ou a sua seguranca pessoal. Leve-o a um Servico Autorizado
VENTISOL paraserexaminado antes de voltarausa-lo.

* Antes de realizar a limpeza do condicionador de ar, desligue o produto através do
controleremoto eremovao plugue datomada.

* Ao realizar a limpeza do condicionador de ar, use panos levemente umedecidos, a
umidade emexcesso pode causar choque.

* Paradesligar o condicionador de ar, sempre utilize o controle remoto, nunca desligue o
aparelho retirando o plugue da tomada ou desligando diretamente no disjuntor, essa
operacao pode causar danosaoaparelho.

* Nao introduza nada, objetos pontiagudos ou os dedos nas aberturas do condicionador
dear,durante o seufuncionamento.

* Nao bloqueie ou coloque objetos na frente do ar condicionado. Nao ponha os pés,
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nao se pendure ou coloqueitens pesados sobre oaparelho.

* Nao obstrua a descarga de ar da unidade interna ou externa. Esta acao bloqueara o
fluxo de ar diminuindo a capacidade deresfriamento e maufuncionamento da unidade.
*Naomova as aletas manualmente, seu mecanismo é delicado e pode ser danificado.

* Nao coloque os dedos ou outros objetos nas aberturas de entrada ou saida de ar. Fazer
issocomo aparelholigado pode causar danosimprevisiveis oumachucados.

* Em qualquer caso de anormalidade de funcionamento, o aparelho devera ser
imediatamente desconectado da rede elétrica e deve ser encaminhado a Assisténcia
Técnicade suaregiao.

* Nao nos responsabilizamos por danos causados ao produto devido a instalacdao
incorreta. Porfavor sigaasinstrucdes deste manual.

*Realize umamanutencaopreventivaacadaseis meses.

* Para obter o contato de uma assisténcia técnica autorizada entre em contato através
do email sac@agratto.com.br, do site www.agratto.com.br oudo telefone 48 2107 9500.
* AVentisol /Agratto seresguardanodireito de alterar o manual semaviso prévio.

*N3ao utilize oaparelho parafins ndo previstos neste Manual.

*Ndojogueforaeste Manualde Instrucdes. Guarde-o paraeventuais consultas.

Instrucées de Seguranca para Instalacao

RECOMENDACOES GERAIS

* Em primeiro lugar consulte as normas ou coédigos aplicaveis a instalacao do
equipamento no local selecionado para se assegurar que o sistema idealizado estara de
acordocomasmesmas.

* Consulte, porexemploaNBR-5410da ABNT "Instalacdes Elétricas de Baixa Tensdo".

* Faca também um planejamento cuidadoso da localizacao das unidades para evitar
eventuais interferéncias com quaisquer tipos de instalacdes ja existentes (ou
projetadas), taiscomoinstalacdoelétrica, canalizacdes de agua, esgoto, etc.

*Instale as unidades de forma que elas fiquemlivres de quaisquer tipos de obstrucdo das
tomadasde arderetornoouinsuflamento.

* Escolha locais com espacos que possibilitem reparos ou servicos de quaisquer
espécies e possibilitem a passagem das tubulacdes (tubos de cobre que interligam as
unidades, fiacdoelétricae dreno).

* Asunidades devem estar corretamente niveladas apoés suainstalacao.

* Verificar se o local externo é isento de poeira ou outras particulas em suspensao que
porventurapossam viraobstruir o aletado daunidade condensadora.

« Eimprescindivel que aunidade evaporadora possua linha hidraulica paradrenagem.

* Esta linha hidraulica ndo deve possuir didametro inferior a 19,05 mm (3/4 in) e deve
possuir, logo apds a saida, sifdao que garanta um perfeito caimento e vedacao do ar.
Quando da partidainicial este sifao devera ser preenchido comagua, para evitar que seja
succionadoardalinhade drenagem.

* A drenagem na unidade condensadora somente se faz imprescindivel quando
instaladanoalto e causandoriscode gotejamento.
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* Mantenha um extintor de incéndio sempre préoximo ao local de trabalho. Cheque o
extintor periodicamente para certificar-se que ele estd com a carga completa e
funcionando perfeitamente.

* Quando estiver trabalhando no equipamento, observe sempre todos os avisos de
precausdes contidos nas etiquetas presasasunidades.

* Siga sempre todas as normas de seguranca aplicaveis e use roupas e equipamentos de
protecao individual. Use luvas e 6culos de protecao quando manipular as unidades ou o
gasrefrigerante do sistema.

* Verifique os pesos e dimensdes das unidades para assegurar-se de um manejo
adequado e comseguranca.

» Saiba como manusear o equipamento de oxiacetileno seguramente. Deixe o
equipamento na posicao verticaldentro do veiculo etambém nolocal de trabalho.

* Use Nitrogénio seco para pressurizar e checar vazamentos do sistema. Use um bom
regulador. Cuide para ndo exceder 2070 kPa (300 psig) de pressdo de teste nos
compressores.

* Antes de trabalhar em qualquer uma das unidades desligue sempre a alimentacao de
forca, chave geral, disjuntor, etc.

* Nunca introduza as maos ou qualquer outro objeto dentro das unidades enquanto o
ventilador estiver funcionando.

CUIDADOS COMASUNIDADES

* Para evitar danos durante a movimentacao ou transporte, ndo remova a embalagem
dasunidadesaté chegaraolocal definitivo deinstalacao.

* Evite que cordas, correntes ou outros dispositivos encostem nas unidades.

* Respeite olimite de empilhamentoindicado naembalagem das unidades.

* Nao balance a unidade condensadora durante o transporte nem incline-a mais do que
15°emrelacaoavertical.

* Paramanteragarantia, evite que asunidades fiquem expostas a possiveis acidentes de
obra, enviandoimediatamente paraolocaldeinstalacdo ououtrolocal seguro.

* Ao remover as unidades das embalagens e retirar as protecdes de poliestireno
expandido (isopor) ndo descarte imediatamente os mesmos, pois, poderdo servir
eventualmente como protecao contra poeira ou outros agentes nocivos até que a obra
e/ouinstalacdo estejacompletae osistema pronto paraentraremoperacao.

FONTEDEALIMENTACAO, FUSIVEL OUDISJUNTOR

* Certifique-se que afonte de alimentacao é compativel comas normas de seguranca.

* Sempre instale o condicionador de ar em conformidade com as atuais normas de
segurancalocal.

*Verifique sealigacao doaterramento estadisponivel.

* Verifique se a voltagem e a frequéncia da fonte de alimentacdo combinam com as
especificacoes e se a poténcia instalada é suficiente para garantir o funcionamento de
qualquer equipamento doméstico conectadonamesmalinhaelétrica.

* Verifique se osfusiveis oudisjuntores estdao devidamente dimensionados.
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Modos de Operacao do Aparelho

O aparelho possui alguns modos de operacao. Escolha o que mais agrade e regule
conforme suanecessidade.

* Auto Restart - Religa o aparelho apés queda de energia, mantendo a ultima funcao e
temperatura selecionadas antes do desligamento. ESTAFUNCAO E AUTOMATICA.

* Modo Cool - Neste modo o aparelho ativaa FUNCAO DE REFRIGERACAO, que opera
numa faixade temperaturaque pode serescolhida entre 16°Ce 32°C.

» Modo Heat - Neste modo o aparelho ativaa FUNCAO DE AQUECIMENTO, que opera
numa faixa de temperatura que pode ser escolhida entre 16°C e 32°C. Essa funcao é
exclusivade aparelhocomaopcaodeclimatizacdo QUENTEEFRIO.

* Modo Auto - Neste modo o aparelho ativaa FUNCAO AUTOMATICA, que opera numa
temperaturafixade 25°C,aqualndao pode seralterada.

* Modo Dry - Neste modo o aparelho ativa a FUNCAO DESUMIDIFICADORA do
ambiente, que opera numa temperatura fixa de 25°C e velocidade baixa, as quais nao
podem seralteradas.

* Modo Fan - Neste modo o aparelho ativaa FUNCAO VENTILACAO do ambiente, sem
ativaraclimatizacado, podendo apenasvariar avelocidade entre: baixa, média e alta.

* Modo Eco? - Neste modo o aparelho ativa a FUNCAO ECONOMICA. Em Modo de
Refrigeracdo a temperatura programada aumentara 2°C. Em Modo de Aquecimento a
temperatura programadabaixara 2°C.

* Modo Clean'™ - Neste modo o aparelho ativa a FUNCAO DE LIMPEZA. Deve ser
acionado com o aparelho desligado. Esse procedimento tem o objetivo de remover a
poeiraque podeficarretidanaunidadeinterna.

* Modo Felling* - Neste modo o aparelho ativaa FUNCAO DE SENSACAO. Nessa funcdo
odisplay do controleira mostraratemperaturadoambiente.

* Modo Healthy* - Neste modo o aparelho ativaa FUNCAO SAUDE. Essafunc&o controla
oionizador ougerador de plasma.

» Modo Fungusprof* - Neste modo o aparelho ativa a FUNCAO ANTI-MOFO. Essa
funcdo funciona apenas nos modos AUTO, COOL ou DRY. O objetivo desta funcao &
secar o interior da unidade evaporadora e evitar que estrague devido a acumulacao de
aguaeevitaraproliferacdo de cheiroruim.

Atencao: ao colocar as pilhas no controle remoto, aguarde de 10 a 15 segundos sem
tocar em nenhuma das teclas para que as funcdes do modo Quente e frio sejam
configuradas3.(Somente nosmodelosECO e ECOINVERTER)

Teclas e Funcoes do Controle Remoto

01 - Tecla ON/OFF - Pressione paraligar oudesligar oaparelho de Ar Condicionado.

02 - Tecla TEMP UP - Pressione paraaumentar o ajuste de temperaturaem 1°.

03 - TeclaTEMPDOWN - Pressione paradiminuir o ajuste detemperaturaem 1°.

04 - Tecla MODE - Pressione para alternar entre os modos de operacao do aparelho.
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COOL|HEAT|AUTO|DRY |FAN|ECO*.

05 - Tecla FAN | SPEED* - Pressione para alternar entre as diferentes velocidades de
ventilacdo. AUTOMATICA|BAIXA|MEDIA | ALTA.

06 - Tecla TURBO | STRONG* - Pressione para ativar ou desativar a FUNC,ZAO TURBO,
que permite que oaparelho alcance o pré-ajuste de temperaturaemummenortempo.
07 - Tecla SLEEP - Pressione para ativar ou desativar a FUNCAO DORMIR, que faz com
que o aparelho alcance, gradualmente, uma temperatura mais agradavel para o
ambiente.Recomendadausaraoirdormir.

08 - Tecla LIGHT" | DISPLAY?3 | SCREEN* - Pressione para ligar ou desligar ailuminacdo
dopainel.

09 - Teclas SWING - Pressione para ativar ou desativar o movimento das aletas.

10 - Teclas TIMER - Pressione para selecionar o tempo desejado para ligar o ar
condicionado, caso o aparelho esteja desligado, ou para desligar o ar condicionado caso
oaparelhoestejaligado, numajuste de até 24h.

11-TeclasHOLD"|LOCK? - Pressione paratravar oudestravar os botdes do controle.
12 - Tecla°C/°F? - Pressione para alternar a exibicdo da temperatura entre °C (Celsius) e
°F (Fahrenheit).

13 - Tecla CLEAN' - Com o aparelho desligado, pressione para alternar e ativar a
FUNCAO DE LIMPEZA.

14 - TeclaQUIET? - Pressione para que oaparelho opere combaixo ruido

15 - Teclas HOUR? | MINU? | SETTIME? - Pressione para acertar o relégio do controle
remoto.

16 - Tecla ECO?3 - Pressione paraativara FUNCAO ECONOMICAS.

17 - TeclaFEELING* - Pressione para ativar ou desativaraFUNCAO FEELING*.

18- TeclaHEALTHY* - Pressione paraativar ou desativaraFUNCAO HEALTH®.

19 - Tecla FUNGUSPROF* - Com o aparelho desligado, pressione até ouvir um sinal
sonoro que apitara por cinco vezes, para ativar ou desativaraFUNCAO FUNGUSPROF*.
20 - Botao RESET? - Pressione com o auxilio de um clip de papel para resetar todas as
configuracdes do controle remoto (e ndo do aparelho).

Djsponivelapenas nos modelos Split Hi-Wall ON/OFF ACS[ACST 220V.
2Djsponivelapenas nos modelos Split Hi-Wall ON/OFF CCS|CCST 220V.
3Disponivelapenas nos modelos Split Hi-Wall ON/OFF ECS |[ECST|EICS [EICST 220V.
“Disponivelapenas nos modelos Split Hi-Wall ON/OFFICS [ICST 220V.

Troca de Pilhas do Controle Remoto

* Se o controleremoto comecar afalhar e o aparelho ndo mais reconhecer os comandos,
ouodisplaydo controleaparecerborrado, é necessario trocar as pilhas.

* Sempre utilize duas pilhas novas padrao AAA.

*Instale as pilhas em seus devidos polos (positivo e negativo).

*Removaas pilhas se ndo for utilizar o controle remoto porumlongo periodo de tempo.

* Parareiniciar o controle remoto,removaas pilhas e coloque-as novamente.
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Instrucoes de Limpeza do Aparelho

* Antes da limpeza do ar condicionado, ele deve ser desligado e a eletricidade deve ser
cortada pormais de 5 minutos, caso contrario, pode haverriscode choqueselétricos.

* Nao molhe o ar condicionado, o que pode causar choque elétrico. Certifique-se de nao
enxaguar o ar condicionado com agua sob quaisquer circunstancias.

* Liquidos volateis, como diluente ou gasolina, danificardo a carcaca do ar condicionado,
portanto, limpe a caixa do ar condicionado apenas com um pano macio e seco e um pano
umedecido com aguaedetergente neutro.

* No curso da utilizacdo, preste atencao na limpeza do filtro regularmente, para evitar o
acumulo de poeira. Se o ambiente de servico do condicionador de ar estiver
empoeirado, aumentara o numero de vezes de limpeza. Depois de remover o filtro, ndo
toque nas pecasdointeriordaunidadeinterna.

* Se o painel da unidade interna estiver contaminado com poeira, limpe com uma toalha
umedecidausandoaguamornaabaixo de 45°, naoremova o paineldurante alimpeza.

Instrucoes de Limpeza do Filtro de Ar

* Use ambas as maos para abrir o painel para um angulo de ambas as extremidades do
painelde acordocomadirecdodaseta.

* Solte ofiltrode ar daranhuraeremova-o.

* Use um aspirador de p6 ou agua para enxaguar o filtro e, se o filtro estiver muito sujo
(por exemplo, com sujeira gordurosa), limpe-o com agua morna (abaixo de 45°c) com
detergente neutro e coloque ofiltronasombraparasecarnoar.

*Reinstale ofiltro seconaordeminversaderemocao, depois cubra e bloqueie o painel.

Cuidados de Antes e Depois do Uso

ANTES DATEMPORADADEUSO

*Verifique seas saidas de ardas unidadesinterna e externaestaobloqueadas
*Verifique seabasenao contémferrugem oucorrosao.

*Verifique se oaparelho estaaterrado.

* Chequeseofiltroestalimpo.

* Coloque o plugue natomada eligue o disjuntor.

* Coloque pilhas no controle remoto.
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DURANTEATEMPORADADEUSO

* Para remocao do filtro de ar da unidade. Puxe a parte inferior da tampa frontal da
unidadeinternaeabraaunidade. Retire ofiltro com cuidado puxando-o suavemente.

* Limpe ofiltro. Se o filtro estiver muito sujo, utilize agua morna com cerca de 45°C para
limpar o mesmo. IMPORTANTE: Nao utilize agua fervente para limpar o filtro. Nao
coloque ofiltro parasecarnoforno. Nao empregue muitaforcaao manusear ofiltro.

* Coloque o filtro de ar. Utilizar o condicionador de ar sem o filtro causara perda de
performance e danos na suaunidade. Limpe oaparelho. Utilize um pano macioe secoou
um aspirador de p6 para limpar o aparelho. Se o aparelho estiver muito sujo, utilize um
panolevemente umedecido comagua eumpoucode detergente neutro.

APOS ATEMPORADADEUSO

*Natemperatura30°C, deixe -oventilando por 12h parasecar ointerior daunidade.

*» O aparelho consumira cerca de 5W de energia quando estiver desligado. Para poupar
energia, remova o plugue da tomada se nao for utilizar o aparelho por um periodo
prolongado.

*Limpeeinstale ofiltrodear.

*Limpeasunidadesinternaeexterna.

* Retireaspilhas do controle remoto.

Solucao de Problemas

*Odisjuntorestadesligado
O aparelhonaofunciona. *Oplugueestaforadatomada
Verifique se: *Oaparelhoestaligado
*Existefalhadaredeelétrica
* O controleremoto estafuncionando

* Atemperaturafoiajustada

Baixa performancede *Ofiltrodearestalimpo

refrigeracdo. Verifique se: *Asjanelaseportasestaoabertas
*Existeforteincidéncia solarnoambiente
*Existe algumafontede calor
* Existemmuitas pessoasnoambiente

* Odisjuntor desarma comfreqiiéncia
Chame uma assisténcia técnica, <O cabodeforcae/ouplugueesquentam
desligue o aparelho e remova o *Cabodeforcapartido
plugue da tomada em qualquer e<Interferénciaemaparelhoselétricos
umadasituacdes: *Comandosnaorespondemcom precisao
*Ruido estranho durante o funcionamento
* O aparelho apresenta vibracdo ou se move de
formaestranhaemsuabase
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A unidade nao liga novamente
apos ser desligada. (A luz de
funcionamento estaacesa)

Névoa saijunto comoarfrio.

Odorestranho saidoaparelho.
Oaparelhofazsonsestranhos.
oaparelhoestala

O aparelho faz sons estranhos
apos serdesligado.

O aparelho nao responde aos
comandosdo controle.

Umidade seformanasaida dear.

*Espere 3minutos eligue novamente

* Isto ocorre quando a temperatura e umidade do
ambiente estdo muito altas, mas desaparecera
assimque atemperaturaeumidade baixarem.

* Isto pode acontecer por falta de manutencéao e
limpezadaunidadeinterna.

* Isso ocorre por causa do gas refrigerante
circulandonoaparelho.

* Isso ocorre porque o calor faz com que o plastico
doaparelho sofracontracao.

« Verificar as pilhas do controle remoto.

* Isso ocorre quando o aparelho funciona por um
longo periodo de tempo emum local muito umido.

Circulacaode Ar

Grade de Retorno de Ar

Saida de Ar

Descarga Entradas de Ar

de Ar Lateral e Traseira

Entradas @
de Ar

Laterais

= =

Descarga de Ar Frontal

Instalacao da Unidade Interna

POSICIONAMENTO

*Instale emumaposicdoonde o ar possa ser distribuidoemtodos os cantos dasala;
* Evite bloqueios nas entradas ousaidasdear.
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* Evite que a unidade tenha contato com qualquer tipo de gordura, fumaca, vapor ou
gasesinflamaveis.

* Evitelocais em que sejam utilizados sprays, substancias acidas ou corrosivas.
*Naoinstale este aparelho sobre televisores,computadores, etc.

*Naoinstale este aparelho perto de alarmes deincéndio.

* Certifique-se de que haja espaco suficiente parainstalacao e manutencao.

¢ Instalaraunidadeinternaaumaalturaminimade 2,3m.

* Seguir o espacominimo necessario naimagemaseguir.

Teto
100mm
3 0
§ 150mm 150mm -"a-';
E a
o
3 \ J 3
] AN 7 |
4
2300mm
Chao

LIMITEDEALTURAENTREAS UNIDADES INTERNAEEXTERNA
*Reduzaaomaximo adobrados canos paraque evite aperdade eficiénciado aparelho.
* Favorrespeitar a diferencamaximadealturaentreasunidadesinternae externa.

5m no Maximo (9K|12K|18K)

idade E
8m no Maximo (22K|24K|30K) Unidade Externa

Unidade Interna

* Quando a tubulacdo exceder o comprimento padréo de 7,5 metros, adicione 50g/m de gas
refrigerante, até o limite de 15m (observando a utilizacdo do super aquecimento, para
garantiruma carga de gasideal).

COMPRIMENTODOS TUBOS

Modelos Padrao Maximo Minimo Desnivel (H)
9|12|18.000 7,5m 15m 2m 5,0m
22|24]30.000 7,5m 15m 2m 8,0m

PLACADE FIXACAO DAUNIDADE INTERNA

* Aparede paraainstalacdao deve serduraefirme, paraevitarvibragdes.

* Centralize aplacaapartir dafixacdo naunidadeinterna(centros podem ser diferentes).
* Use os parafusos de tipo philips parafixar a placade fixacdo (ndoinclusos).

* Monte horizontalmente a placa de fixacdo na parede e se assegure de respeitar as
medidas minimas ede nivelar corretamente.

» Puxeaplacadefixacdoapodsainstalacao, paraconfirmarse estafirme.
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FURO PARA PASSAGEM DE ENCANAMENTO

* Faca um furo com uma furadeira e o auxilio de pecas necessarias, na posicao
predeterminada naparede paraatubulacdo, que deveinclinar-se paraforapor5°-10°.

* Normalmente, o orificio daparede é @60mm ~@80mm (verifique seu modelo).

* Para proteger os tubos e os cabos de serem danificados através da parede, e dos
roedores que podem habitar emuma parede oca,umanel de protecdo de tubos deve ser
instalado e seladocommassa.

* Evite os fios de energia e encanamentos presentes na parede ao fazer o furo.

CAMINHODATUBULACAO
* Dependendo da posicao da unidade, os tubos podem ser encaminhados lateralmente
a partir da esquerda ou da direita, ou verticalmente da parte de tras (dependendo do
comprimento do tubo daunidadeinterior).

*No casodo encaminhamentolateral, corte o excessode corte da saida dolado oposto.
* O cabodealimentacdo pode serencaminhado separadamente datubulacao.

* Corte o material de corte da saida e, em seguida, passe o cabo de alimentacdo através
do furo,mantendoaparterestante como protecao contraroedores.

* Os canos podem ser distribuidos em 5
posicoesdiferentes:
1-Saidatraseiradireita

2 - Saidatraseiraesquerda
3-Saidadaesquerda

4 -Saidadadireita

5-Saidainferior

INSTALACAO DODRENO
* Instale os tubos da unidade interna de ——- o=
acordo com a direcdo dos furos da
parede.

* Envolva firmemente o tubo do dreno
comfitaespecial.

» Certifique-se que o cano do dreno
estejaabaixodalinhafrigorigena. Dreno

Linha
frigorigena

FIXACAONO SUPORTE

* Pendure a unidade interna pelos
ganchos superiores na placa de fixacao
pelosdois suportes superiores.

* Aperte a base da unidade interna para
fixar os ganchos inferiores nos suportes
inferiores da placa de fixacdo até
encostar.

* Garantaqueafixacdo estejabemfirme.

Ganchos Suportes
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Instalacao da Unidade Externa Top Discharge

FIXACAO DA UNIDADE EXTERNA

* Tente transportaraunidade em suaembalagemoriginal.

*Naoincline osaparelhos, (armazene de acordo comasinstrucdes daembalagem).

* Use parafusos e porcas para fixara unidade externanos suportes, mantendo nivelada.

* Osuportedeveserinstalado com firmeza suficiente pararesistiraventosfortes.
*Naopermitaaentradade pd,umidade ouqualquer objeto naunidade externa.

» Tenha cuidado quando a conexdo entre as unidades interna e externa for efetuada,
eviteaomaximofazer curvas nos canos e tubulacdes, poisisso pode danifica-los.

» Chaves adequadas devem ser utilizadas quando as conexdes forem feitas, a fim de
garantir o aperto necessario. Torque excessivo pode danificar as articulagdes e pouco
torque pode causarvazamentos

POSICIONAMENTO DAUNIDADEEXTERNA

* Facaainstalacdo apenas emlocais que suportem o peso da maquina com o objetivo de
evitargrandesvibracoes eruidos.

*Fixe emlocalcomboaventilacdo, que ndofique exposto diretamenteachuvaeaosol.
*Instale emlocais em que obarulho emitido pelamaquinanao prejudique avizinhanca.

* N3o instale o aparelho perto de locais que possam ocorrer vazamento de gases
inflamaveis.

Verificar o espacamento necessario ao instalar a unidade externa.

Limite Superior Com a Parte Com Obstaculos | Area Manutencio
da Unidade Frontal Livre na Parte Frontal

300mm

300mm

duas laterais e
posicionamento
de unidades
paralelas

300mm o E
—> |
s
// /, £
8 a e
ﬁ Z 300mm 300mm 500mm ﬁr::ucizncéo
/ Obstaculos em Y
/
7
7

Ainstalacdo ndo devera ser feita se houver
obstaculos em todos os quatro lados do aparelho.
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Instalacao da Unidade Externa Retangular

FIXACAO DA UNIDADE EXTERNA

* Tente transportaraunidade em suaembalagemoriginal.

*Naoincline osaparelhos, (armazene de acordo comasinstrucdes daembalagem).
*Use parafusos e porcas para fixara unidade externa nos suportes, mantendo nivelada.

* O suportedeve serinstalado com firmeza suficiente pararesistiraventosfortes.
*Naopermitaaentradade p6,umidade ouqualquer objeto naunidade externa.

» Tenha cuidado quando a conexao entre as unidades interna e externa for efetuada,
eviteaomaximofazer curvas nos canos e tubulacdes, poisisso pode danifica-los.

» Chaves adequadas devem ser utilizadas quando as conexdes forem feitas, a fim de
garantir o aperto necessario. Torque excessivo pode danificar as articulagdes e pouco
torque pode causarvazamentos

POSICIONAMENTO DAUNIDADEEXTERNA

* Facaainstalacdao apenas emlocais que suportem o peso da maquina com o objetivo de
evitar grandesvibracoes eruidos.

*Fixe emlocalcomboaventilacdo, que ndofique exposto diretamenteachuvaeaosol.
*Instale emlocais em que o barulho emitido pelamaquinanao prejudique avizinhanca.

* N3o instale o aparelho perto de locais que possam ocorrer vazamento de gases
inflamaveis.

Verificar o espacamento necessario ao instalar a unidade externa.

Limite Superior Com a Parte Com Obstaculos | Area Manutencio
da Unidade Frontal Livre na Parte Frontal 2
| 4 o —
—> |
re —
277/ | w— 77 |
£ ? g iy § A
g / *L J¢ /;;;;;;;;;;;; “ 200mm
2 / 500mm
/ 200mm 300mm Area de manutengao
7,
% Obstaculos em v oE
/| duas laterais e e
- / sl | T |
/ ZZSI:I-::::‘:MO 0 x g
/ / uni 300mm §
/10777 paralelas

N

Ainstalacdo ndo devera ser feita se houver
obstaculos em todos os quatro lados do aparelho. 0

|
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Instalacao Elétrica

A instalacdo elétrica deve ser preparada por um profissional eletricista qualificado e
estar de acordo com a norma brasileira de instalagdes elétricas ABNTNBR 5410. Os
corddes de alimentacdo de partes de aparelhos para uso externo ndao devem ser
inferiores a cabos flexiveis com coberturas de policloropreno (cédigo de designacao
602451EC57).

ALIMENTACAOELETRICA (REDEELETRICA - UNIDADE INTERNA)

Deve ser utilizado um circuito exclusivo para alimentacao elétrica do condicionador de
ar. Instale o disjuntor préximo a unidade interna, de acordo com a recomendacao da
tabela abaixo. Para conectar o disjuntorao quadro principal dainstalacao, dimensione os
condutores apropriadamente com base na corrente maxima de funcionamento
indicada na tabela abaixo. Providencie um ponto de aterramento adequado para o
condicionador de ar. S6 acione o disjuntor apds ter concluido todos os trabalhos de
instalacdo elétrica, com o condicionador de ar pronto para partida inicial.

INTERLIGACAO ELETRICA (UNIDADE EXTERNA - UNIDADE INTERNA)

Ainterligacao elétrica entre as unidades externa e interna deve ser feita de acordo com
os diagramas da pagina seguinte. O cabo de interligacdo elétrica ndao acompanha o
produto. Utilize cabos com as dimensdes recomendadas na tabela abaixo. Nao
acompanha plugue no produto.

MODELO 9K Frio 12K Frio 18K Frio |22K|24KFrio| 30K Frio
- TENSAO 220V 220V 220V 220V 220V
ALIMENTACAO -
FREQUENCIA 60Hz 60Hz 60Hz 60Hz 60Hz
CORRENTE DE FUNCIONAMENTO* 5,5A 8,2A 12A 14A 18A

DIMENSOES RECOMENDADAS | 3x1,5mm?2 3x1,5mm2 3x1,5mm2 3x2,5mm2 3x2,5mm2
PARA CABO DE INTERLIGAGCAO | Até10mm | Até10mm | Até10mm | Até10mm | Até10mm

DISJUNTOR RECOMENDADO 10A 16A 16A 16A 25A
MODELO 9K Q|F** 12K Q|F** | 18K Q|F** |22K|24K Q|F**| 30K Q|F**
- TENSAO 220V 220V 220V 220V 220V
ALIMENTACAO -
FREQUENCIA 60Hz 60Hz 60Hz 60Hz 60Hz
CORRENTE DE FUNCIONAMENTO* 5,5A 8,2A 12A 14A 18A

DIMENSOES RECOMENDADAS | 5x1,5mm?2 5x1,5mm?2 5x1,5mm2 5x2,5mm?2 5x2,5mm?2
PARA CABO DE INTERLIGAGCAO | Até10mm | Até10mm | Até10mm | Até10mm | Até10mm

DISJUNTOR RECOMENDADO 10A 16A 16A 16A 25A

* Corrente maxima para dimensionamento do circuito de alimentac&o elétrica.
** Aparelhos Condicionadores de Ar Modelo Quente e Frio.

A unidade externa é comandada a partir da unidade interna através do cabo de
interligacdo quenaodeve exceder 15 metros.

Aalimentacdodeveraserfeitaatravés do cabotripolarjainstalado naunidade interna.
Paraexecutarainterligacao, utilize um cabo PP conforme especificacdes.
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Instalacao do Cabo Elétrico de Interligacao

* Antes de instalar a unidade interna na placa de instalacédo, deve ser executada a
conexdodos cabosedofio-terra.

* Levante o painel frontal da unidade interna, retire o parafuso e a tampa que da acesso
aobornedeligacao.

* Identifique cada cabo elétrico e conecte de acordo com o diagrama elétrico de cada
modelo.

Obs.:aidentificacdo dos cabos auxiliard aligacdo na unidade externa.

* Ligue os cabos nos terminais 1 e 2 e terra. Aalimentacao é feita por um cabo tripolar ja
instalado na unidade. O cabo para aterramento deve estar com um terminal tipo olhal
emsuaextremidade.

« Utilize o prensa-cabos que esta préximo ao conector, para fixar o cabo de conexao
entreasunidades.

* Passeaoutraextremidade do cabo através do furoabertonaparede.

* Recoloque atampa sobre os bornes do conector, a grade frontal, e instale a unidade na
placade fixacao.

Fio-terra deve ter em cada extremidade, no minimo, 100mm a mais que os cabos
de alimentacao. Isto garante que se for aplicada alguma forca neste conjunto
(alimentacdo e terra), o fio-terra sera o ultimo submetido a esforcos mecanicos.

Modelos Modelos Modelos
ACS 220V CCSs 220V EICS 220V
VIR IS BDRRINS BR[B[S]
12N[3 |4 |% 1[2N(39/4 |5 1/N|L|®
KRR VXD ¥R D]
Unidade Interna Unidade Interna Unidade Interna
Modelos Modelos
ECS 220V ICS 220V
VIR IS BRIS
12N[3 |4 |% LIN[S|S
KRR QYRS

Unidade Interna Unidade Interna

*Retireatampadacaixadeligacaoelétricalocalizadanalateralda unidade externa.

* Levante o painel frontal da unidade interna, abra a caixa elétrica, conecte o cabo de
ligacao no conector conforme figuraacima.

* Conecte ofio-terranoborne daunidadeinternae nabase elétricadaunidade externa.

* Prenda os cabos que saem da caixa de ligacdo com o prensa-cabos, evite tracdo no
cabo.

* Para finalizar a ligacao, revise se todos os bornes foram bem conectados e apertados,
verifique se hdalgum contatoem curto. Setudo estiver certo, feche as caixas elétricas.
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Interligacao Elétrica Entre Unidades
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Interligacao Elétrica Entre Unidades

CCS | CCST 9K Frio CCS | CCST 9K Quente e Frio
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Elétrica Entre Unidades
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Elétrica Entre Unidades
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Elétrica Entre Unidades
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Instalacao da Linha de Cobre

CONEXOESDEINTERLIGACAO

* Parafazer a conexao das tubulacées de interligacdo nas respectivas valvulas de servico
dasunidadesinternaeexterna, procedada seguinte maneira:

*Removaas porcas flanges que estao pré-montadas nas conexdes das duas unidades.

Ventil Flange

* Encaixe as porcas que estao pré- _ _
montadas nas conexdes das unidades L{ 05 % \
interna e externa nas extremidades dos ( \ / “‘
tubosdeligacdoentreasunidades.

FLANGE
*Facaflanges nas extremidadesdos tubos. DO @ m
Useum flangeador de diametroadequado. TUBO | )

* Conecte as duas extremidades dos tubos de succdo e expansao, ja com as porcas e
flanges, asrespectivas valvulas de servicoda unidade internae externa.

AR

s O [ 1T W
\gg
Procedimento de Interligacao

* Quando a unidade condensadora estiver em um nivel superior ao da unidade
evaporadora, deve-se fazer sifdes na linha de succdo considerando desde a saida da
evaporadora.

* Quando a unidade condensadora estiver em um nivel inferior ao da unidade
evaporadoranao hanecessidade de que sejam feitos sifoes.
*Inclinaraslinhas horizontais de sucgdono sentido do fluxo.

*Isolaraslinhas de expansao e succdo daradiacdo (além de bemisoladas termicamente)
quando estiveremexpostasaosol.
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Fazer um sifao
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Verificando a Existéncia de Vazamentos

* Depois de efetuar as conexdes, utilize um aparelho paradetectar vazamentos.

* Verifique cuidadosamente se ndo hd vazamentos nasjuntas.
*Esteéumpassoimportante para garantira qualidade dainstalacdo.

» Casosejaencontrado algumvazamento, ele deve serreparadoimediatamente.

» O vacuo deve ser realizado apds o teste de vazamento e antes da liberagédo do fluido
refrigerante, sendo necessaria uma bomba de vacuo e Um vacudémetro eletrénico.
Antes de se iniciar o vacuo, a bomba deve ser testada, devendo atingir, no minimo
33,33Pa(250pmHg). Caso contrario, deve-se trocar o seu 6leo, que provavelmente esta
contaminado.

» Conecte a bomba de vacuo conforme o diagrama ao lado, e efetue o vacuo até que o
vacuémetro eletréonico atinjade 33,33Paa 66,7Pa(250pmHga500pmHg).

* Oprocessodevesserrealizado comas valvulas de servico da unidade externafechadas.
* Para quebrar o vacuo, abra as valvulas de servico da unidade externa para adicionar
cargadefluidorefrigerante ao sistema, proceda da seguinte maneira:

1. Através de um manifold, conecte o cilindro de gas refrigerante a valvula de servico da
linhade succao.

2. Purgue o ar das mangueiras na valvula de servico dalinha de suc¢ao, abrindo a valvula
docilindro.

3.Abraavalvulade servicodalinhade succdo para permitiraentradado gasrefrigerante.
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Modelo Top Discharge Modelo Retangular

Unidade
Interna

Unidade
Externa

Unidade
Externa

. . _ Vélvula de 3 vias
Valvula de 2 vias

Valvula de 2 vias
Vaélvula de 3 vias
Manometro Manometro

Mangueira
de Servico

Mangueira
de Servico

Vacuometro §F Vacuometro §F

Bomba de Vacuo Bomba de Vacuo

Verificacao Final da Instalacao

POSICAO ADEQUADA

* Nao obstrua as entradas e saidas de ar do Condicionador de Ar, para evitar falhas
durante seufuncionamento.

* Verifique se ha um bloqueio na saida de agua do tubo de drenagem e limpe-o
imediatamente, sehouver.

*Verifique seofioterraesta conectado de formaconfiavel.

*Verifique seaspilhas do controle remoto estdoinstaladas e seaenergia é suficiente.

* Verifique se ha danos no suporte de montagem da unidade externa €, se houver, entre
em contatocomnosso centrode servigolocal.

* Nao instale a Unidade Interna em ambientes com a presenca de Gas inflamavel, Oleo
em suspensao ou Produtos quimicos.

VERIFICACAO DE SEGURANCAELETRICA

*Seatensaoelétricadealimentacdo estd conformearedeelétrica.

* Seha conexao comdefeito oufaltaemum dos fios de alimentacao, sinal e aterramento.
* Seofiodeaterramento do ar condicionado esta firmementeaterrado.

* Se odisjuntor estadimensionado corretamente

VERIFICACAO DE SEGURANCADAINSTALACAO

*Seainstalacao estasegura.

*Seodrenodaaguaestasuave.

*Seafiacdoeostubosestdoinstalados corretamente.
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* Verifique sealgumamatéria estranha ouferramentas sdo deixadas dentro daunidade.

TESTEDEVAZAMENTO DO REFRIGERANTE

* Dependendo do método de instalacao, os seguintes métodos podem ser usados para
verificar o vazamento, em areas como as quatro conexdes da unidade externa e os
nucleosdasvalvulasde corteevalvulasT:

1. Método de bolha: aplique de uma camada uniforme de dgua de sabdo sobre a drea que
se suspeitavazamento e observe cuidadosamente paraver se surgembolhas.

2. Método do instrumento: verificar o vazamento apontando a sonda do detector de
vazamentode acordo comasinstrucdes paraos pontos suspeitos de vazamento.

TESTEDE OPERACAO

*Verifique setodos os cabos, tubulacdo e conexdo estdo bem conectados.

* Confirme seasvalvulas de gas daunidade externa estdo totalmente abertas.

*Ligue ocabodealimentacdoaumatomadade energiaindependente.

*Instale as pilhas no controle remoto.

* Ligue aalimentacdo e pressione o botao de alternar ON / OFF do controle remoto para
iniciar oaparelho de ar condicionado.

* Selecione COOL, HEAT (nao disponivel em modelos de apenas frio), SWING e outros
modos de operagdao como controleremoto evejase aativacdo dosmodosesta correta.

PRESTE ATENCAO ARUIDOS DURANTE AOPERAGCAO

* Quando estiverinstalando a unidade, instale-aem umlocal que suporte seu peso, sem
causarvibracdes oubarulhos durante aoperacao.

* Posicione aunidade externaemumlugar onde seubarulho nao atrapalhe avizinhanca.
*N3doobstruaasentradas e/ousaidas deardasunidadesinternae/ouexterna.

* Caso o aparelho emita ruidos estranhos durante o funcionamento, entre em contato
comoassistente técnico.

MANUTENCAO

* O condicionador de ar precisade manutencao periddica. Para tanto, procure servicode
umtécnico Autorizado Agratto/Ventisol (servico ndo é coberto por Garantia).
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Auto-Diagnéstico

Modelos ACS | ACST

CcODIGO PAINEL (Eg‘zifgnzfa';gf) AUTO-DIAGNOSTICO

dF Piscalvez/1s Descongelamento
Motor parado Piscalvez/1s Sem ventilagado

E2 Pisca1lvez/8s Falha no sensor de temperatura
E3 Pisca 2 vezes/ 8s Sensor de temperatura da serpentina
E8 Pisca 2 vezes/ 8s Protetor térmico/Descongelar
E5 Pisca 6 vezes / 8s Falha no ventilador
E7 Pisca 7 vezes / 8s Falha externa
EO Pisca 3 vezes/8s Falha ao abrir a porta
El Pisca 4 vezes/8s | Falhano senso de temperatura externo

Modelos CCS | CCST
CODIGO PAINEL DESCRK;AO DE ERRO AUTO-DIAGNOSTICO

Protecio contra Superaquecimento do

P2 superaquecimento. Evaporador ou a velocidade do
ventilador ndo esta correta.
Prevencao de
P3 congelamento do Evaporador congelado.
evaporador.
F1 Erro do sensor de LED Stand-by pisca;
temperatura ambiente. Unidade para.
F2 Erro no sensor de LED TIMER pisca;
temperatura do evaporador. Unidade para.
Erro no sensor de .
F3 temperatura do LED_ RUN pisca;
condensador. Unidade para.
Led Air fresh pisca;
F4 Erro do motor PG. eanir fresh pisca
Unidade para.
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CODIGO PAINEL

El

E2

E4

E6

cODIGO
PAINEL

E1
E2
E3
E4
E5
FO
F1
F2
F3
Fa
F5
F6
F7
F8
F9
FA
P4
P5
P6
P7

CODIGO DE LUZ

Modelos ECS | ECST

AUTO-DIAGNOSTICO

(Ldmpada Indicadora)

Led RUN aceso Falha no sensor de temperatura ambiente

Piscauma vez

Falha no sensor de temperatura do trocador
de calor

Mau funcionamento do motor ventilador da

Pisca duas vezes

unidade interna
Falta de fluido refrigerante, ou defeito na

Pisca quatrovez | unidade condensadora, compressor ou

motor ventilador...

Falha no reconhecimento do auto diagnéstico,
desligue o equipamento pelo disjuntor ou tomada

Pisca seis vezes e na unidade evaporadora pressione o botdo de

CcODIGO DE LUZ
LED1 | LED2 LED3
Light | Flash | Light
Light | Flash | Flash
Light | Flash | Dark
Dark | Flash | Light
Flash | Light | Light
Flash | Dark | Dark
Flash | Flash | Light
Flash | Flash | Dark
Flash | Light | Flash
Flash | Dark | Flash
Dark | Light | Dark
Dark | Flash | Flash
Dark | Dark | Light
Flash | Light | Dark
Flash | Dark | Light
Light | Dark | Light
Light | Light | Dark
Dark | Light | Light
Light | Dark | Dark

auto algumas vezes, persistindo, o defeito pode
ser no motor ventilador da unidade interna.

Modelos ICS | ICST

AUTO-DIAGNOSTICO

Falha no sensor de temperatura do quarto.
Falha do sensor de temperatura da bobina OD.
Falha do sensor de temperatura da bobina ID.
Falha do feedback do motor PG ID.

Falha de comunicacédo ID & OD.

Falha de retorno do motor CC ao ar livre.

Falha modular IPM.

Falha modular PFC.

Falha na operacao do compressor.

Falha do sensor de temperatura de descarga OD.
Protecao da tampa superior do compressor.
Falha do sensor de temperatura ambiente OD.
Protecdo sobre / sob tensao.

Falha de comunicacdo do moédulo Odt.

OD EE PROM falha.

Falha no sensor de temperatura de succao.
Protecao de sobrecarga.

Protecao de temperatura de descarga.
Protecao de alta temperatura.

Protecado contra congelamento.
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coD.

EO
El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
ES
EA

EB

EE
EF
EU
PO
P1
P2

P4

P5

P6

P7

P8
P9

PA

FO

F1

F2

Modelos EICS | EICST

AUTO-DIAGNOSTICO

Falha na comunicacao entre as Ul & UE
Falha no sensor de temp. ambiente da Ul

Falha no sensor de temp. do trocador de calor da Ul
Falha no sensor de temp. do trocador de calor da UE
Sistema de refrigeracdo anormal

Falha de incompatibilidade entre Ul e UE
Motor ventilador da Ul com funcionamento anormal
Falha no sensor de temp. ambiente da UE
Falha no sensor de temp. tubo descarga da UE
Controle de acionamento do IPM /Compressor anormal

Falha no circuito de teste de corrente da UE
Comunicacdo anormal entre a placa
principal e a placa do display

Falha na EEPROM da unidade externa

Falha no motor do ventilador da UE

Falha no circuito de teste de tensao da UE
Protecdo do médulo IPM

Protecdo contra sobretensdo / subtensao.
Protecdo contra sobrecorrente

Protecdo de alta temperatura do tudo de
descarga da unidade externa

Protecdo de sub-resfriamento no modo
de resfriamento

Protecdo de superaquecimento no modo
de resfriamento

Protecdo de superaquecimento no modo
de aquecimento

Protecdo contra alta ou baixa temperatura

Protec&o de acionamento do
compressor (Carga anormal).

Falha na comunicacdo da unidade de fluxo TOP/
Conflito no modo predefinido (Falha na UE)

Falha no sensor de teste do infravermelho da Ul

Falha no médulo de teste de energia
elétrica. (Falha na unidade interna)

Falha no sensor de temperatura da
descarga (Protecao)
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cop.

F3
F4

F5
F6
F7

F8
Fo
FA

Fb

FC
FE
FF
FH

FP
FU
Fj
Fn

Fy
bf
bc
bj

AUTO-DIAGNOSTICO

Falha no sensor de temperatura do
trocador de calor da UE (Protec&o)
Fluxo de gas do sistema de refrigeracao
anormal

PROTECAO PFC

Falta de fase do compressor / Anti-fase
IPM Moédulo de temperatura (Protecédo)

Valvula de 4 vias do sistema de reversao

esta anormal
Falha no circuito de teste do modulo de
temperatura

Falha no circuito de teste de corrente do
compressor

Limitacdo/reducdo de frequéncia para protecao
contra sobrecarga no modo de resfriamento /
aquecimento

Limitac&o / reducdo de frequéncia para
protecao de alto consumo de energia

Limitacdo / reducdo de frequéncia para protecdo
de corrente do médulo (Fase do compressor)

Limitacdo / reducdo de frequéncia para protecdo
de temperatura do moédulo

Limitacdo / reducdo de frequéncia para
protecao de acionamento do compressor

Limitacdo / reducdo de frequéncia para protecdo
anti-condensacao

Limitacdo / reducdo de frequéncia para
protecao anticongelante
Limitacdo / reducdo de frequéncia para protecdo
contra alta temperatura da descarga
Limitacdo / reducdo de frequéncia para protecao
de corrente do ar condicionado, Unidade externa
Protec&o contra vazamento de gas
Falha no sensor TVOC (falha na Ul)

Falha no sensor PM2.5 (falha na Ul)
Falha no sensor de umidade(Falha na Ul)

Ul: UNIDADE INTERNA
UE: UNIDADE EXTERNA



CERTIFICADO DE GARANTIA

A Garantiadeste produto é deresponsabilidade da Ventisol.

AVENTISOL solicitaao consumidor e aoinstalador, aleitura préviado manual de usuario
e o manual de instalacao, para uma melhor utilizacdo do produto e uma adequada
instalacdo domesmo.

A garantia tem inicio a partir da data de emissao da nota fiscal de venda do produto
contemplando o prazo legal de 90 (noventa) dias, conforme dispde o artigo 26, inciso Il
delein®8.078,de 1990, Cédigo de Defesado Consumidor.

O prazo de Garantia inicia-se a partir da data de emissao da nota fiscal de compra do
aparelho, observando-seas seguintes disposicoes:

1- A garantia VENTISOL abrange defeitos de fabricacdo em pecas, partes e
componentes, num prazo de até 90dias, conforme cédigo de defesa do consumidor,
dentro das condicoes de prazo estabelecidos neste termo, ressalvadas as condicdes
estabelecidas noitem 4 (quatro). Se o produto for instalado por uma assisténcia darede
autorizada VENTISOL, e comprovada com a nota de servico de instalacdo, a garantia se
estende por mais 9 (nove) meses, que somados aos 90 (noventa) dias de garantialegal, o
consumidor tem o direito a 12 (doze) meses de garantia na unidade interna
(evaporadora) e naunidade externa(condensadora).

2-Entende-se por garantia o reparo gratuito do aparelho e a reposicao de pecas que de
acordo com o parecer do Assistente Técnico Autorizado VENTISOL apresentem
defeito técnico de fabricacdo. Tal garantia, somente terd validade mediante
apresentacao da Nota Fiscal de venda do produto e da nota de servico, quando este for
credenciado Agratto/Ventisol. E imprescindivel, para o atendimento gratuito, que o
aparelho esteja dentro do prazo estipulado acima. A lista de empresas credenciadas
como servico técnico autorizado VENTISOL, podem ser encontradas no site:
www.agratto.com.brouatravésdo SAC(48)2107-9500, e-mail: sac@agratto.com.br

3 - Ficaautomaticamente cancelada a garantiaem qualquer umadas condi¢des abaixo:

* Danos provocados por acidentes tais como: queda, descarga elétrica, inundacgao,
desabamentoouincéndio;

*Danos provocados por salinidade naunidade externa;

*Danos provocados porumidade, exposicdoaluz solar ougorduranaunidadeinterna;
*Remocaodas etiquetas elogomarcas deidentificacao do produto;

*Usoemdesacordo comasinformacoes contidas nomanual deinstrugdes;

* Ligacdo do aparelho em voltagem incorreta, excessiva ou sujeita a oscilagcdes de
tensdodaredeelétrica;

* Ajuste interno ou conserto feito por pessoa nao credenciada pela VENTISOL, ou se for
verificado sinais de violagdo de suas caracteristicas originais;

*SeaNotaFiscalde vendaapresentarrasurase/ouadulteracoes;

* Modificacao das caracteristicas originais de fabrica;

* Utilizacaodeitens e/ou pecas dereposicdaondo originais Agratto/Ventisol;

* Qualquer instalacdo diversa da recomendada pelo manual de instalacao que
acompanhao produto;
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4 -Naoestdo cobertos pela Garantia:

*Danos causados poravarias de transporte e movimentacaoincorreta;

* Quaisquer danos causados quando a instalagao ndo for realizada por uma empresa ou
técnico credenciado pela VENTISOL;

*Despesas eventuais de transporte das unidades até a oficina;

* Despesas de locomocdo do técnico para atendimento a domicilio quando o
equipamento estiver fora do perimetro urbano da cidade sede da empresa credenciada
pelaVentisol.

* Manutencao preventiva e periddica do produto, queincluilimpezaetrocadefiltrodear;
* Alteracdes nas caracteristicas do produto.

* Qualquer reparo ou componente substituido apés a data em que se encerra esta
garantiaos mesmos serao cobradosintegralmente do usuario.

A PRESENTE GARANTIA ANULA QUALQUER OUTRA ASSUMIDA POR TERCEIROS.
NENHUMA PESSOA OU EMPRESA ESTA AUTORIZADA A FAZER EXCECOES OU
ASSUMIR COMPROMISSO EM NOME DA VENTISOL. ESTA GARANTIA E VALIDA
APENAS EMTERRITORIO NACIONAL.

Instalacao do Aparelho

Credenciado:

Nome do técnico legivel:

Data da Instalagao:

Nome do Cliente:

Modelo da unidade Evaporadora:
N° de série:

Modelo da unidade condensadora:
N° de série:

Nota fiscal:

Data de compra:

Pressao de trabalho:

Tensao:

Corrente:
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Manutencao Preventiva

Credenciado:

Nome do técnico legivel:

Pressao de trabalho:

Tensao: Corrente:
Estado dos filtros:

Estado dos isolantes:

Estado da condensadora:

Data da Manutencao preventiva:

Nota fiscal:

Componente com defeito:

Credenciado:

Nome do técnico legivel:

Pressao de trabalho:

Tensao: Corrente:
Estado dos filtros:

Estado dos isolantes:

Estado da condensadora:

Data da Manutencao preventiva:

Nota fiscal:

Componente com defeito:

Credenciado:

Nome do técnico legivel:

Pressao de trabalho:

Tensao: Corrente:
Estado dos filtros:

Estado dosisolantes:

Estado da condensadora:

Data da Manutencao preventiva:

Nota fiscal:

Componente com defeito:
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Anotacoes
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